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y Cerlificaciones Proyectos Capacitaciones
principales principales principales
\ * Data Center, 220 gabinetes@4kW, Tier |ll. » Diseno de Data Center — ICREA, México.

» Data Center, 252 gabinetes@4kW, Tier lI. * Pruebas en fabrica Data Center
» Data Center Container, 12 Container, Alemania.
gabinetes@5kW, Tier Il. » Sistemas de Extincion de Incendios para

» O&M para Data Centers, 472 Data Centers, Panama.
gabinetes@4kW. = Cableado Estructurado Inteligente para

eyt = Monitoreo de baterias de 12 Data Center, USA.
UPS@300KVA. » Operacion y Mantenimiento de
SwitchGears y ATS > 1000KVA, Canadd.

< 930 gabinetes
- 3,800kWEURS =

2,000m2 Whife Spage—ssss -
US$ 40MM




El Data Center es una infraestructura compleja
donde convergen muchas especialidades crificas,
requiere un enfoque holistico

Seguridad fisica




Delta warns of chaos after power outage,
worldwide system failure

[8/1/2016] Southwest Airlines’ delays
will cost millions
P“Lafalla (...), que canceld unos [20/7/2016]

2,000 vuelos en el lapso de tres
dias en agosto pasado, costo a

la compania 150 millones de
ddlares, dijeron los

representantes de la aerolinea”.
Fuente: NBC NEWS

“(...) sufrié una interrupcion en julio, lo
que le llevé a cancelar vuelos durante
tres dias. (...) CNN estimé que habia

EI DC de Don Web en Argentina sido por lo menos $ 177 millones en

sufre un Incendio ingresos de pasajeros perdidos’.

[23/1/2017] Fuente: FORTUNE

‘El data center (...) sufrié durante
el pasado martes un incendio
originado, al parecer, por un
incidente en uno de los generadores

“if"//// //7/ ' de respaldo, segun indico la propia
== = A, ”
z ///// - empresa’.
S
,/ 7 // Fuente: Datacenter Dynamics

f//
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No formes parte de la estadistica
Una interrupcion en el Data
Center podria llegar a costar hasta $2 ,41 M

, y el
son las principales causas de

las interrupciones

Fuente: Ponemon Institute, 2016, Cost of Data Center Outages
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Ciclo de Vida del Data Center

Determina

donde estas hoy
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DETERMINA DONDE ESTAS HOY

Antes de implementar un
proyecto de mejoras para el
Data Center, evaluar las
fortalezas y debilidades de
los sistemas actuales para

definir que dareas se deben
reforzar




DEFINE DONDE QUIERES ESTAR

iele
SUANCCESS
P S R

s Qué edmino debo fomareg
5 A donde quieres.ire
No lo-s€
Enfonces no importa que c¢amino
tomes, si no sabes donde'ir,
cualquier camino te llevara alli

Lewis Carroll




DEFINE DONDE QUIERES ESTAR

Requerimientos de 3 < ‘
accionistas - ' N

¢ Quienes lo definen?

Objetivos y plan estratégico
de la Organizacion

¢ EXiste un proceso

oot \ estructurado para hacerlo?
jetivos y plan

estratégico de Tl

m
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Situacion actual




DEFINE DONDE QUIERES ESTAR

Segun la Guia de Gestion de Proyectos PMBOK v5.: “El éxito de un proyecto debe medirse en
términos de completar el proyecto dentro de las restricciones de alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos y riesgos”

PRIMARY CAUSES OF FAILED PROJECTS IN THE PAST 12 MONTHS

Change in organisation’s priorities . &
Inaccurate requirements gathering ———— |1~ 30%
Change in project objectives | N, 35%
Opportunities and risks were not defined _— - 30%
Inadequate/poor communication ——— [ EI 38% de |OS - 3%
Inadequate vision or goal for the project —— ro e C OS N——30%

proyect

Inadequate sponsor support _ .
| | fracasan debido a
nadequate cost estimates _

Inaccurate task time estimate E |O recop”GCién de
Resource dependency * req U erimienTOS

Poor change management —————— [ (OPR) inexacta del

Inadequate resource forecasting ——— [ N o
Inexperienced project manager ———— [ egOC o
Limited/taxed resources ————— [ . 20%




DEFINE DONDE QUIERES ESTAR

De acuerdo a BICSI 002, cada Clase de disponibilidad se
define en base a cuatro areas de interés:

1. La redundancia de componentes aumenta la confiabilidad
a través de redundancia en componentes de baja
confiabilidad y de alta criticidad dentro de los sistemas.

|dentificar requisitos Definir impacto del
me de disponibilidad tiempo de
operativa inactividad

|dentificar requisitos
operativos

2. La redundancia de sistemas aumenta la confiabilidad aun
mas que proveer redundancia a nivel de sistema.

* 3. La calidad asegura que la alta calidad esta disefiada e

implementada en el Data Center, lo que reduce el riesgo de
. _ah ; tiempo de inactividad debido a fallas durante la instalacion

fpezsogel dempode ¢ inicial y/o desgaste prematuro (MTBF).

inactividad
(desde Tabla B-3) ‘£ ‘ 2 A 0 v o
o ST e Bl 4.La supervivencia se refiere a la reduccion del riesgo de
P : P inactividad mediante la proteccion contra eventos externos
Clase 1 : Clasez |  Clase: Clase 3 tales como las fuerzas fisicas, violaciones de seguridad, y

Clase 1 | ”( lase 3 2 Clase 3 Clase 4 |OS desastres naturales.

Clase | Clase 2 Clase 3 Clase 4

MTBF: Mean Time Between Failures (Tiempo medio entre fallas)

Fuente: ANSI/BICSI.002-2014, Data Center Design-and Implementation Best-Pragtices S—



DEFINE DONDE QUIERES ESTAR
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Ciclo de Vida del Data Center
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ESTABLECE COMO CUMPLIR TUS OBJETIVOS

L J . Eficiencia M&O Instalaciones

;. Qué debemos mejorar?

Realice evaluaciones periddicas para
determinar la salud de su Data Center




ESTABLECE COMO CUMPLIR TUS OBJETIVOS

Definir los requerimientos del proyecto (OPR)

- EIOPR EL NEGOCIO PODRIA NECESITAR:
# Clase F3, C3, N3, S3, A3

- Es un documento dindmico que a menudo se modifica M%
durante el proceso de disefio, construccién y puesta en Crecer de 5 en 5 gabinetes, maximo
marcha del Data Center debido a las precisiones, 35 gabinetes
oportunidades y riesgos inherentes a todo proyecto. # PUE = 1.7 en todas sus etapas

No apagar el Data Center para las

ampliaciones
# No puede estar expuesto a terremotos

Se requiere un Asesor (Consultor)
E(experto y agnostico para el proyecto

Fans / Pumps
iy CRITICAL |-
Loads



ESTABLECE COMO CUMPLIR TUS OBJETIVOS

Definir los requerimientos del proyecto (OPR)

- Detallar los de un proyecto

Tamano y densidad eléctrica del Data Center

Expectativa de carga minima y maxima

Minima unidad de crecimiento

Nivel de confiabilidad requerida

Expectativa de eficiencia energética

Expectativas sobre |la infraestructura del Data Center
Criterios de operacion y mantenimiento

Expectativas de crecimiento sin interrupciones del negocio
Expectativas para soportar eventos externos (site selection).
Requisitos de conftrol de calidad para el proyecto
Roles y responsabilidades

Criterios para la gestion del proyecto

O’rros: __




ESTABLECE COMO CUMPLIR TUS OBJETIVOS

Construyendo el Caso de Negocio (Business Case)

- Determinar alternativas

- Determinar CAPEX

- Determinar OPEX

- Desarrollar TCO (Total Cost of Ownership) para cada
alternativa (10 anos)

- Comparar TCO para cada modelo

- Considerar el “valor del dinero en el tiempo”

- Buscar el equilibrio entre TCO vy los requerimientos del

negocio (OPR)
© 0

CAPEX., ... OPEX  Costode




ESTABLECE COMO CUMPLIR TUS OBJETIVOS

Encuentra los costos ocultos!

Costos
initial purchase price visibles

delivery costs installation

user training
extended

warranty ongoing Costos

operating energy/fuel consumables ocultos

regular service and

j repairs and
maintenance

spare parts

decommissioning
and disposal costs

Fuente: TotaI'Com‘ of Ownershi nership, An i troduct}on to whole of-life costing

\.\~
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ESTABLECE COMO CUMPLIR TUS OBJETIVOS

Objetivo del proyecto: Implementar un Data Center

confiable, eficiente, escalable, seguro y al menor costo

OBJETIVOS ESPECIFICOS ENTREGABLE
Comprobar | kcta operacion Commissioning
Imple ‘meno Construccion
Disefo
Site Selection
BOD

Gap Analisys +
Busmess Case




ESTABLECE COMO CUMPLIR TUS OBJETIVOS

Objetivo del proyecto: Implementar un Data Center

confiable, eficiente, escalable, seguro y al menor costo

ENTREGABLE DISTRIBUCION DE COSTOS

1-2% " Consultorias



“Si fallas en planificar,
estas planificando para fallar™

Benjamin Franklin

No se planifica
fallar, se falla en
planificar




Ciclo de Vida del Data Center

Implementa
i | la solucion
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IMPLEMENTA LA SOLUCION

BASES DE DISENO

SELECCION DE LA

UBICACION

= Supuestos, interrelaciones,
criterios, l0gicas de operacion y
estrategia de M&O.

= Criterios para la seleccion de la
ubicacion, diserio,

implementacion y Cx.

4

ENTREGA Al EQUIPO DE
O&M

= Informacion del proyecto.

= Punch list.

= Cronograma de mantenimiento.
= Procedimientos de

= Matriz de evaluacion de
alternativas.

= Cuantificar riesgos (CAPEX +
OPEX).

= Equilibrar OPRy TCO.

4

4

PUESTA EN MARCHA

DISENO

= Matriz de evaluacion de
alternativas (disefio conceptual).

= Disefio esquematico.
= Documentos de construccion.
= Evaluar la ultima tecnologia.

I

» Repuestos ritic

=Otros que corres

= Pruebas de desempefio.

= Pruebas de Ié%icas de operacion
(MOP, SOP, EOP).

= Informacion as-built.

latriz de cumplimiento del OPR.
» Identificar “fallas

\/

A/

CONSTRUCCION

= Supervision.

= Construccion.

= [mplementacion.

= Control de cambios.




At CtrlS, adherence to project management
guidelines has led to

Fuente: PMI India
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Ciclo de Vida del Data Center

Mantener,
operar,
monitorear,
optimizar

—

Mejora
continuamente
=

Bics/




Todo aquello que no se puede no se puede
controlar, lo que no se puede controlar no se puede

administrar, lo que no se puede administrar no se
puede

Parafraseando a Peter Drucker




MANTENER, OPERAR, MONITOREAR, OPTIMIZAR

- Ajustar para eliminar desviaciones

- Mejora continuamente

- Evalta las Ultimas tendencias en
infraestructura y operacion )

Optimizar -

" - Visibilidad de la salud del Data Center A
. - Trazabilidad del uso de recursos
Monitorear - Desempeno del mantenimiento

- Permite la GESTION del Data Center

Operar

Mantener | - Incrementa la confiabilidad de los equipos y R
sistemas 2> disponibilidad

@® - Incrementa la vida econdmica de los activos

- Mantiene la eficiencia de los equipos (PUE)

L_—ﬁR_gduce los tiempos de reparaciones )

;I
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MANTENER, OPERAR, MONITOREAR, OPTIMIZAR

No formes parte de la estadistica

De acuerdo a Uptime Institute, el 390/0

de las interrupciones en los Data Centers
ocurrieron en el area operativa, atribuidos a
errores humanos derivados de la fatiga, la falta

de conocimientos sobre un sistema, y no seguir

el procedimiento adecuado, etc.

Fuente:  Uptime Institute, Proper Data Center Staffing is Key to Reliable
Operations




MANTENER, OPERAR, MONITOREAR, OPTIMIZAR

L e

'I
1)

Essentials

Work management
Basic care
Materials management
Perfornance management

Information systems

A

Leadership

Strategy
People and teams

.
2
- = ST

= = < A - - D
s ///W,Mptime, Strategies for Excel cq,[n ‘Maintenance Ena‘geﬁm} =




MANTENER, OPERAR, MONITOREAR, OPTIMIZAR

~ El error humano_poc

«-Contratista, percprincipalmentetef

_«las decisiones administrativasdeldu:

- del Data Center con respecto al nivel de
“personal, capagitaciéon, mantenimiento,
- _cantidad Y,sae’rolles de procesos y

ptOcedimierlffbs, y el rigor general de |la
-, operacion.

=

Bics/




"SI BUSCAS RESULTADOS
DISTINTOS, NO HAGAS SIEMPRE
LO MISMO”

R -/{lber‘r £ instei
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PRINCIPALES ERRORES TIPICOS EN LOS PROYECTOS DE DATA CENTER

Iniciar un proyecto sin saber donde
estas hoy y a donde ir

El caso de negocio no ataca la
causa raiz de los problemas

Solicitar “asesoria gratuita” a los
proveedores

El OPR no define el camino para el
éxito del proyecto

Ausencia de un experto agnostico
que asesore al Cliente

Ausencia. %§\ erios para
lllﬁﬁﬁ o del Date
us %
e vali

Solicitar disefnos directamente a los
proveedores

Buscar eficiencia solo en el aire
acondicionado

Seleccionar un marco referencial
que solo cubre electricidad y
enfriamiento

No utilizar TCO para la seleccion
del disefio elegido

agnds
proyecto y disefio

de el plan de

perto .

No utilizar TCO para la seleccion de
la mejor propuesta

Iniciar la obra sin contar con los
planos de taller del ganador

El Constructor define los escenarios
de prueba (Cx)

No probar el Data Center a la carga
del dia inicial

Personal de operacion no participa

- _del Cx
nter. - |_as politicas de operacion no estan

“andladee_ .-

Ausenma de | un‘experto que
defienda los intereses del Cliente

Contar con personal de poca
experiencia

Ausencia de un plan maestro de
0&M

Operar sin tener visibilidad del Data
Center (KPIs)

No traducir los requerimientos del
negocio en SLAs para el proveedor
del servicio

Ausencia de auditorias para
verificar el desempefio del

proveedory la salug,dal-DaJ;Q
Center
icsi




PRINCIPALES ERRORES TIPICOS EN LOS PROYECTOS DE DATA CENTER

Iniciar un proyecto sin saber donde - Solicitar disefios directamente a los
estas hoy y a donde ir proveedores

El caso de negocio no ataca la
causa raiz de los problemas

Solicitar “asesoria gratuita” a los
proveedores

El OPR no define el camino para el
éxito del proyecto

Iniciar la obra sin contar con los
planos de taller del ganador

El Constructor define los escenarios
de prueba (Cx)

No probar el Data Center a la carga
del dia inicial
Personal de operacion no participa

= @é@&l 2

LS E‘Las politicas de operacion no estan

- Contar con personal de poca
experiencia

- Operar sin tener visibilidad del Data
Center (KPIs)

- No traducir los requerimientos del
negocio en SLAs para el proveedor
del servicio

OOl

S
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RECOMENDACIONES

Contar con un experto que defienda los intereses del Cliente

=xperto y
A almenfe no represente
—c nlngun fobrlcon’re ni distribuya o
venda equipos, Sino que solamente
pProvea servicios especializados para

defender los infereses de Cliente.

Confrata a los mejores y dejalos hacer lo que saben. Sino,
confrata a los mas baratos y que hagan lo que U dices

Warren Buffet




RECOMENDACIONES

Buscar eficiencia de forma integral

i: | ’ sihl Bl
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RECOMENDACIONES

Buscar eficiencia de forma integral

No formes parte de la estadistica

5%v15%
30%

Fuente:  Uptime Institute, A Tale of Two Data Centers: Contrast in
Efficiency, 2015

Servidores

3-5%
1-2%

Disefo
Consultorias

=

3ics/




RECOMENDACIONES

Seleccionar un marco referencial integral

R « Determina la disponibilidad requerida por el negocio
] T « Seleccidn del sitio
IQZ 002-2014 » Distribucion de espacios
J0C |uasommn oo ot ot « Arquitectura y estructuras
f « Eléctrico y aire acondicionado
& « Cableado esfructurado
?é « Seguridad fisica y confraincendios
& * Monitoreo

« Comisionamiento
« Manftenimiento
« Eficiencia
PINSHEESTCOZ A, .« Esquemas de redundancia para el sistema eléctrico,
Optimas prdacticas de

disefio e implementacion enfriomien’ro red, almacenamiento, procesamiento y

; ___....Qlel cenfro de datos.. .
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RECOMENDACIONES

Utilizar TCO

- Durante el caso de negocio del proyecto de
Data Center.

- Al evaluar diferentes alternativas de diseno
para el Data Center.

- Para demostrar el total de los beneficios y el
valor ofrecido por una solucion.

- Para readlizar el seguimiento de los gastos e
ingresos reales con respecto al presupuesto
durante el ciclo de vida del Data Center.

n
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RECOMENDACIONES

Utilizar TCO

Scenario 1 - Active Power . Savings (%) vs.
TCO Results ) Battery UPS  Savings ($) Comp.

I'-_-' r N
$1,138,902 $1,867,730 $728,828 39%
UPS Configuration Parallel 1+1 (2N) Parallel 1+1 (2N) Scenario 1 - 15 Year TCO Summary

Estimated UPS Load % 40% $1.87M

Estimated UPS Load (kW)

Battery replacement

UPS Efficiency (at load) 100% savings

4 x VRLA Battery
v e W
Energy Storage Integrated Flywheel Cabinets per UPS
v 10'A ‘sa\;iﬁgvs :
Energy Storage Replacement Never very 5 years
kV‘Uih COSl o 15 years : “BA0k s saVings

33% savings

UPS & other equipment:
1% savings

A

ICSs/

Active Power UPS Battery UPS




EN RESUMEN......

5Cudl es el camino al
éxito en tu proyecto de

Data Centere¢
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